


 URREA DANDO VIDA AL AGUA S.A DE C.V. Comercializa sus productos bajo estrictas 
especi�caciones internas de calidad y garantiza al comprador original que el producto 
está libre de defectos de fabricación en materiales y mano de obra, en caso de presentar 
algún problema de esta naturaleza el producto será reemplazado sin costo al comprador. 
Los acabados están garantizados contra defectos de fabricación: 10 (diez) años en cromo 
y 2 (dos) años en los demás acabados. En componentes eléctricos o electrónicos 2 (dos) años.

Durante la vigencia de esta póliza de garantía, URREA DANDO VIDA AL AGUA S.A DE C.V. se 
compromete a cambiar el producto por otro igual o de características similares, sin ningún 
cargo para el consumidor, cuando el producto presente falla imputable a la fabricación o 
especi�cación del mismo en cualquiera de sus componentes. 
Los productos que URREA DANDO VIDA AL AGUA S.A DE C.V. reemplace, serán nuevos y dichos 
productos tendrán garantía durante el mismo periodo restante de la garantía del producto, 
o bien durante 90 (Noventa) días contados a partir de la fecha de reemplazo del producto, 
siendo elegido el período más largo. Estos productos deberán ser reemplazados con 
el distribuidor donde adquirió el producto. Todos los productos reemplazados bajo la aplicación
de esta garantía pasarán a ser propiedad de URREA DANDO VIDA AL AGUA S.A DE C.V.

El tiempo de reemplazo no será mayor de 30 (Treinta) días contados a partir de la fecha de 
recepción del mismo producto con el distribuidor donde se adquirió el producto. 
Si la póliza se extravía, el consumidor podrá recurrir al distribuidor para su reposición, previa 
presentación de la factura original.

Los datos de la póliza deberán coincidir con los datos del producto y no deberán haber sido 
alterados, ya sea en la póliza o en el producto.

Esta garantía no es válida en cualquiera de los siguientes casos:

1.- Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normas.
2.- Cuando el producto se hubiese instalado en condiciones distintas a las normales.
3.- Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas 
por URREA DANDO VIDA AL AGUA S.A DE C.V.
4.- Si el producto no se ha utilizado o armado conforme al instructivo anexo.
5.- Cuando el producto presente el desgaste natural por el uso.

La garantía se limita únicamente a la restitución del producto en cuestión y no se responsabiliza 
por daños, perdidas, gastos.

Cláusulas

Centro de Atención a Clientes: 
01800 00 URREA (0180 008 77 32)  
e - mail: garantias@urrea.com.mx 

FABRICADO, DISTRIBUIDO Y GARANTIZADO POR:
URREA DANDO VIDA AL AGUA S.A. DE C.V.

DR. ROBERTO MICHEL 825, COL. SAN CARLOS
C.P. 44460 GUADALAJARA, JALISCO, MÉXICO.

HECHO EN ITALIA.


